
Termos e Condições gerais de uso 
Os seguintes termos e condições são válidos para os Cartões para presente FPT Store (“Carte Regalo”) que 
podem ser comprados também através do sítio https://www.fptindustrialstore.com/pt/. A compra de um 
Cartão para presente implica na aceitação dos presentes termos e condições (“Termos e Condições”). 
Jakala SPA reserva-se o direito de modificar os Termos e condições a qualquer momento, em prévio aviso. O 
uso do Cartão para presente implica na aceitação destas mesmas alterações. 
A última versão dos Termos e Condições será sempre publicada em https://www.fptindustrialstore.com/pt/. 
Estas condições são aplicáveis nos limites previstos pela lei. 

 
Uso e validade do Cartão para presente 
O Cartão para presente pode ser utilizado somente para as compras feitas on line em 
https://www.fptindustrialstore.com/pt/. Não pode ser utilizado para as compras feitas em lojas e não pode 
ser utilizado para comprar outros Cartões para presente; além disso, não pode ser recarregado, revendido ou 
convertido em dinheiro. 
O Cartão para presente pode ser utilizado para o pagamento completo ou parcial dos artigos escolhidos. 
A quantia total para cada pedido de produtos comprados em https://www.fptindustrialstore.com/pt/ com 
um Cartão para presente compreende: i) o preço do produto (ou produtos), ii) o imposto sobre as vendas e iii) 
as despesas de expedição. Se a quantia total do pedido for superior ao valor do Cartão para presente, a 
diferença deve ser paga através das modalidades previstas pelas Condições gerais indicadas no sítio 
eletrónico. O saldo do Cartão para presente será debitado imediatamente. 
Todas as compras efetuadas com o uso do Cartão para presente são sujeitas à aceitação das Condições Gerais 
de venda descritas no sítio eletrónico. 
Para cada compra, o saldo residual permanece disponível para as compras sucessivas e não pode ser 
reembolsado ou convertido em dinheiro. 
O Cartão para presente é válido por 12 meses a partir da data da compra, exceto término do saldo antes do 
final do prazo. Pode ser utilizado no período indicado sem a possibilidade de prorrogações. Após este período, 
o Cartão para presente será desativado automaticamente e não pode ser utilizado para outras compras. O 
saldo residual não será reembolsado ou convertido em dinheiro. 

 
Controlo do saldo residual 
É possível controlar o saldo residual de um Cartão para presente válido inserindo o respetivo número no sítio 
https://www.fptindustrialstore.com/pt/ para aceder ao próprio perfil do usuário. 

 

Devolução 
Em caso de devolução de um produto comprado com um Cartão para presente, o comprador receberá uma 
comunicação através correio eletrónico que indicará o código promocional no mesmo valor da mercadoria 
devolvida e que pode ser utilizado para uma sucessiva compra no sítio 
https://www.fptindustrialstore.com/pt/. O código promocional terá a mesma duração do Cartão para 
presente. 

 
Risco de perda 
O risco de perda e o título de propriedade do Cartão para presente são transferidos ao comprador no 
momento da transmissão eletrónica do Cartão para presente ao comprador ou destinatário designado. O 
cartão será anónimo e enviado ao portador. Não serão aceitas responsabilidades em caso de perda, furto, 
destruição ou uso não autorizado do Cartão para presente. 
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Em caso de furto, perdas ou danos, o Cartão para presente não poderá ser substituído, como também não 
poderá ser reembolsado ou transferido o saldo residual para um novo Cartão para presente. 

 
Fraudes 
Se um Cartão para presente gerado ou criado de modo fraudulento for utilizado para efetuar compras no sítio 
https://www.fptindustrialstore.com/pt/, Jakala SPA. reserva-se o direito de debitar o valor total da compra 
em métodos alternativos de pagamento. 

 
Limites de responsabilidade 
Está excluído qualquer tipo de garantia, expressa ou implícita, referente ao Cartão para presente. A troca  do 
Cartão para presente será válida em caso de cartão não operante. 
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